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圖片只供參考



備註： 特別事項

(⼀)、報名須知、旅遊證件及簽證 

(a).顧客必須提供與旅遊證件⼀致的資料，並有責任清楚核對單據上顯示之姓名及證件資料是否無誤。 如出票後因錯名，錯證件號或出發⽇期⽽更改，需辦

理退票及重購⼿續，因此導致未能重新出票及成⾏，有關責任須由 客⼈承擔，本公司概不負責。若有錯漏，本公司有權收取因此⽽產⽣的相關的費⽤及⾏政

費⽤。 

(b).顧客須確保所持有的回鄉證由出發⽇到回程⽇必須於有效期以內，因證件問題⽽引致的延誤或額外開⽀，包括各項⼿續費等，本公司概不負責。 

(c). ⾏程內所程列載的資料、交通、⾏程、酒店住宿及膳食安排，將可能因應不同出發⽇期⽽有所變動，團友不可藉故 退團，敬請留意。 

(d).以上⾏程順序若因特殊狀況及其他不可抗拒之現象；如天氣、交通、和諧號⾼鐵/動⾞影響，⽽有飯店、景點、餐食順序上之調動，以當地接待社安排為

準。 

 

(⼆)、團費包括 

(a).⾏程中的機票：香港⾄蘭州往返經濟客位機票。

(b).⾏程中的住宿：根據⾏程表內所列之酒店或同級，以兩⼈共⽤⼀房為標準。單⼈房附加費則以⼀⼈佔⼀房為準

(c).⾏程中的膳食：⾏程表內所列之團餐，交通服務供應商所提供之膳食則以其最終安排為準。

(d).⾏程中的交通：當地旅遊巴⼠(2+1⾞型)

(e).⾏程中的觀光：各項遊覽節⽬均按照⾏程表內所列之遊覽節⽬及入場費⽤為根據。

(f).⾏程中的導遊：專業領隊/導遊隨團出發，沿途安排及介紹。

(g).⾏程中的⾏李：航空公司每位限攜帶⼿提⾏李⼀件(7KG⼿提⾏李)，規格以交通服務供應商為準。寄艙⾏李數量及重量(20KG⾏李托運)需視乎交通服務供

應商⽽定，如⾏李額外超重，費⽤需由客⼈承擔。

 

(三)、團費不包括 

(a).服務費全程，包括領隊、導遊、旅遊⾞司機及旅⾏社相關⼈員(⼤⼩同價)，報名時收取。建議服務費為HK$140元/⼈/⽇，共HK$1120/⼈ 。

(b).單⼈房附加費 

(c). 旅⾏團的團費並不包括旅遊業監管局印花成本，印花成本以最終繳付外遊費之0.15%、稅項及附加費HK$600、簽證費、代收稅項服務費及⾏政費等；團

費以報名時為準，如航空公司(如有)更改上述各項附加費⽤的收費，本公司將會向客⼈追收/退回相關差額。 

(d).⾏程以外觀光節⽬、⾃費活動項⽬(如適⽤）、特定⾨票及⼀切私⼈性質消費。(如洗⾐、電話、電⼦通訊、汽⽔、酒類、醫療、酒店服務員之服務費等。) 

(e).個⼈旅遊綜合保險，為顧及旅客在旅遊其間獲得全⾯保障，旅客在出發前根據個⼈之需要,必須購買⾜夠保障的個⼈旅遊綜 合保險作保障之⽤。 

(f).⾏程內於當地餐廳⽤膳期間的飲品或飲⽤⽔。 

(g).延期逗留者住宿費⽤、單⼈房附加費、提升座位等級或其他相關之⽤。 

(h).因罷⼯、颱風、航班取消或更改時間、交通延誤、旅客私⼈理由及⼀切突發情況所引致之額外費⽤。 

(i).團友因個⼈原因臨時⾃願放棄遊覽、⽤餐、住宿等，費⽤⼀概不退。 

(j).請如實填寫遊客意⾒單，如有問題我社以意⾒單為准；虛假填寫、不填寫默認為無接待問題，回程後再⾏投訴，我社 不再受理；如對我社接待品質不滿

意請在第⼀時間與我社聯繫，⽅便我社協助處理；由於旅遊產品服務是⽣產與消費同 時進⾏的無形產品，⾃身涉及多環節、綜合複雜多樣性的特點；請遊客

在當地服務有何不滿意之處，敬請及時告知我社，以便在現場核實，及時處理； 

(k).在不影響原所包含景點的遊覽時間和⾏程安排下，遵循少數服從多數的原則，不參加另⾏付費項⽬的遊客需等待。 

(l).如以上⾏程因路況崎嶇，⾞程常超出預計，路途中會有交通管制，不⼀定按⾏程中地點住宿及只定時間參觀。 

 

(四)、特殊情況及責任說明 

(a). ⼀經報名預訂後,不能更改任何資料及出發⽇期。顧客如因私⼈理由要求取消,必須以書⾯或親臨辦理退團⼿續,有關費 ⽤請參考收據背⾯的退團條款。 

(b). 本⾏程酒店住宿皆為2成⼈1房(兩張單⼈床房型),有部份酒店團隊房間內無法採⽤加床或指定⼤床房型;⽽因酒店團隊 的相關問題,旅客可能需另繳附加收

費,因此我社無法保證特別要求,遇到上述情況,尚請諒解。 

(c). 如顧客於報名時要求⾃⾏出發或中途參團,或在出發前取消或旅途中若因個⼈問題⽽有任何延誤以致未能隨原有團隊, 所繳團費概不發還,離團後⽽其個⼈

之⼀切費⽤或損失,概與本公司無關,顧客不得異議。 

(d). 根據旅遊業監管局(旅監局)發出的指引，持牌旅⾏代理商如因『迫不得已理由取消外遊旅⾏團』，處理退款時可徵收 ⼿續費HK$250。有關退票費,交通服

務供應商或會因應個別出發⽇期之航班、加班機或包機⽽徵收較⾼之退票費甚或不設退票 ,確實⾦額以供應商之最終回覆為準。有關香港（旅監局）指引的

指引, 請瀏覽旅監局網站(https://tia.org.hk/) 

(e). 若團隊進入購物店,店內出售的各類產品,團友請⾃⾏決定是否選購，所購商品非品質問題⼀律不退還。 

(f). 以上⾏程僅供參考,如有變動,以當地接待社安排為準。 

(g). 此團隊不設茶會，則於出發前⼀天下午四時後致電/短訊給客⼈，敬請留意。

(h). 如遇⼈數不⾜ 20⼈或旅⾏控制範圍以外之特殊情況，本公司有權不派隨團領隊出發或取消團隊。
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